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StarClass classifica

melhores
concessionarias

Mercedes-Benz

Programa de qualidade busca melhoria
continua no atendimento ao cliente

ocalizacao
estratégica, padrao

nas instalacoes

e equipes de alta
performance: estes
sao alguns dos pilares

do Programade
Certificacao StarClass
gue busca a exceléncia
e melhoria continua
do atendimento em
toda rede de mais de
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170 concessionarias
Mercedes-Benz em
todo o Brasil.

Lancado em 2006

o StarClass é uma
ferramenta direta entre




Leoncini: StarClass
garante padrdo de
atendimento

aRede e aFabricaque
avalia os concessionarios
durante todo o ano
apurando desempenhos
e indicadores de Vendas
e de Pecas & Servicos.
Os que mais se destacam
recebem as classificacoes
Ouro, PrataeBronzee

o melhor é reconhecido
com o troféu “Diamante”.
Foi o caso da Savana

da cidade de Ponta
Grossa, do Grupo Aguia
Branca, que conquistou
o troféu “Diamante” no
ano de 2020, reservado
arevenda que obteve
certificacdo ouroem
todos os segmentos

em que atua, maior
pontuacao no ranking de
indicadores, além de alto
indice de satisfacao dos
clientes e de ter inscrito
projetos nos Prémios

de “Responsabilidade

Ambiental” e “Cliente
Satisfeito”.

“A concessionaria

gue tem StarClass

tem um padrao de
atendimento. Nosso
foco é estar ao lado

do cliente atendendo
suas demandas e
necessidades. Afinal,
ele é nosso patrao, ele
gue paga nosso salario
e nos reconheceram
como Diamante”, avalia
o diretor comercial da
Savana, Eugenio Ramiro
da Silva Filho.

“O StarClass se preocupa
em garantir que nossos
concessionarios estejam
preparados para atender
bem nosso cliente tanto
na areade vendas e
showroom quanto em
pecas e oficina. Isso
inclui qualidade no
atendimento, informacoes
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Eugénio: foco no cliente
levou a classificacdo
Diamante

corretas quanto a prazose
orcamentos. O programa
garante que todos os
passos sejam seguidos e

o padrao de atendimento
seja o mesmo se o cliente
estiver em Manaus ou no
Rio Grande do Sul’, diz
Roberto Leoncini, vice-
presidente de Vendas e
Marketing Caminhoes

e Onibus da Mercedes-
Benz.

Veja no link a seguir
videos e matéria
completa sobre o que
levou a Savana de Ponta
Grossa a ser considerada
uma das melhores
concessionarias
Mercedes-Benz do Brasil.

Leia mais...

Clique aqui para
assistir o video...



Novo Volvo FH

chega ao Brasil

mais recente
geracao dos
Volvo FH, FM
e FMX chegou ao pais
poucos meses apos ser
lancada na Europa. Mais
inovadores, os veiculos
trazem de série um
pacote de dispositivos
de seguranca, novo
painel com avancada
plataforma digital
e aprimoramentos
de aerodinamicae
conectividade que

garantem um consumo
de combustivel até 5%
menor. O FM e o FMX
tém cabines totalmente
novas.

“E uma grande
atualizacdo da nossa
principal linha de
caminhdes. Como
sempre, estamos
trazendo tecnologia de
ponta paraa América
Latina, mantendo a
tradicao de oferecer
aqui produtos globais e
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antecipar tendéncias”,
declara Wilson Lirmann,
presidente do Grupo
Volvo América Latina.

Leia mais...

Leia também:

Novo Volvo Connect
melhora gestao da frota
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GMP+B4

Empresas do G10
conquistam nova

certificacao

sempresas G10 Union, a certificacao
Transportes, é internacional, tem

Transpanorama, origem holandesae

Falleiro, Cordiolli, especifica requisitos
Rodofaixa e VMH para as boas praticas
conguistaram de fabricacao e

uma importante transporte de
recomendacao ingredientes para

de certificacao: a alimentacao animal.
GMP+B4. Emitida Significa que as

pela auditoria externa,
por meio do 6rgao
certificador Control

empresas adotam
medidas de trabalho
qgue evitarao qualquer
tipo de contaminacao
desses ingredientes
entre o carregamento
e o descarregamento.

Leia mais...




