






����������������������������������
�����
���
������������
	����

��������������������������������������������������
���
�������������������
�	������

������������	�����������	��������
��������������������������	
�������

���������
�����������������������������������������
�
�������������

��� �� ����
������������
����
��•����

������������� ��•���������
���������������
•�����•�����•������������������
�
���

•���������•��������������������

�����������������������
 ­

��	
���

���
���

���
���


��
���

���
�

•�
���

€�
���

�‚�
�
�

���
���

���
���

���
���

���
���

���
���

af_VV_0002_21_PRINT_FH_CARGA_PESADA_769X1024PX_02.indd   1 25/06/2021   7:04 PM



20

Programa de qualidade busca melhoria 
contínua no atendimento ao cliente

Localização 
estratégica, padrão 
nas instalações 

e equipes de alta 
performance: estes 
são alguns dos pilares 

do Programa de 
Certifi cação StarClass 
que busca a excelência 
e melhoria contínua 
do atendimento em 
toda rede de mais de 

170 concessionárias 
Mercedes-Benz em 
todo o Brasil.
Lançado em 2006 
o StarClass é uma 
ferramenta direta entre 

Mercedes-Benz

StarClass classifi ca
melhores 
concessionárias
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a Rede e a Fábrica que 
avalia os concessionários 
durante todo o ano 
apurando desempenhos 
e indicadores de Vendas 
e de Peças & Serviços. 
Os que mais se destacam 
recebem as classificações 
Ouro, Prata e Bronze e 
o melhor é reconhecido 
com o troféu “Diamante”.
Foi o caso da Savana 
da cidade de Ponta 
Grossa, do Grupo Águia 
Branca, que conquistou 
o troféu “Diamante” no 
ano de 2020, reservado 
à revenda que obteve 
certificação ouro em 
todos os segmentos 
em que atua, maior 
pontuação no ranking de 
indicadores, além de alto 
índice de satisfação dos 
clientes e de ter inscrito 
projetos nos Prêmios 
de “Responsabilidade 

Ambiental” e “Cliente 
Satisfeito”.
“A concessionária 
que tem StarClass 
tem um padrão de 
atendimento. Nosso 
foco é estar ao lado 
do cliente atendendo 
suas demandas e 
necessidades. Afinal, 
ele é nosso patrão, ele 
que paga nosso salário 
e nos reconheceram 
como Diamante”, avalia 
o diretor comercial da 
Savana, Eugenio Ramiro 
da Silva Filho.
“O StarClass se preocupa 
em garantir que nossos 
concessionários estejam 
preparados para atender 
bem nosso cliente tanto 
na área de vendas e 
showroom quanto em 
peças e oficina. Isso 
inclui qualidade no 
atendimento, informações 

corretas quanto a prazos e 
orçamentos. O programa 
garante que todos os 
passos sejam seguidos e 
o padrão de atendimento 
seja o mesmo se o cliente 
estiver em Manaus ou no 
Rio Grande do Sul”, diz 
Roberto Leoncini, vice-
presidente de Vendas e 
Marketing Caminhões 
e Ônibus da Mercedes-
Benz.
Veja no link a seguir 
vídeos e matéria 
completa sobre o que 
levou a Savana de Ponta 
Grossa a ser considerada 
uma das melhores 
concessionárias 
Mercedes-Benz do Brasil.

    Leia mais...

   Clique aqui para 
   assistir o vídeo...

Eugênio: foco no cliente 
levou à classificação 

Diamante

Leoncini: StarClass 
garante padrão de 
atendimento
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LANÇAMENTO

Novo Volvo FH 
chega ao Brasil

Amais recente 
geração dos 
Volvo FH, FM 

e FMX chegou ao país 
poucos meses após ser 
lançada na Europa. Mais 
inovadores, os veículos 
trazem de série um 
pacote de dispositivos 
de segurança, novo 
painel com avançada 
plataforma digital 
e aprimoramentos 
de aerodinâmica e 
conectividade que 

garantem um consumo 
de combustível até 5% 
menor. O FM e o FMX 
têm cabines totalmente 
novas.
“É uma grande 
atualização da nossa 
principal linha de 
caminhões. Como 
sempre, estamos 
trazendo tecnologia de 
ponta para a América 
Latina, mantendo a 
tradição de oferecer 
aqui produtos globais e 

antecipar tendências”, 
declara Wilson Lirmann, 
presidente do Grupo 
Volvo América Latina.

    Leia mais...

   Leia também:

   Novo Volvo Connect
   melhora gestão da frota



Disponível no

www.transpanoramaseminovos.com.br

Baixe o aplicativo da



GMP+B4

Empresas do G10 
conquistam nova 
certifi cação

As empresas G10 
Transportes, 
Transpanorama, 

Falleiro, Cordiolli, 
Rodofaixa e VMH 
conquistaram 
uma importante 
recomendação 
de certificação: a 
GMP+B4. Emitida 
pela auditoria externa, 
por meio do órgão 
certificador Control 

Union, a certificação 
é internacional, tem 
origem holandesa e 
especifica requisitos 
para as boas práticas 
de fabricação e 
transporte de 
ingredientes para 
alimentação animal. 
Significa que as 

empresas adotam 
medidas de trabalho 
que evitarão qualquer 
tipo de contaminação 
desses ingredientes 
entre o carregamento 
e o descarregamento.

    Leia mais...


